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1. COMO ACESSAR A AREA DE CONFIGURACAO DO CLIENTE PABX

Acesse o0 dominio: htips://pabx.voipmundo.com.br/

@ GrupolVM Tecnologia

Efetuar Login | Esqueceu sua Senha?

Digite seu usuario e senha*.
*Eles foram enviados ao seu e-mail apés a confirmagio do seu cadastro.

© GrupolVM Tecnologia

% clientepabx

Efetuar Login | Esqueceu sua Senha?

Cligue em conectar.

£ voipmundo


htps://pabx.voipmundo.com.br/

2. PAGINA INICIAL

Savoipmundo & = 4 0

-]

na Inicial =1

o =

Ferramentas =

CallCenter Funcionalidades ~

/7

Linhas IP =

Relatérios -

Resumo de Ligacdes do Dia

o
W

Chamados de Suporte pendentes

#TICKETID

§$50,00

Descrigdo do Problema

AEU SALDO ATUAL

APRAS PENDENTES

D1/08/2018 14:00

Vocé nao possui nenhum Chamado em aberto no momento. Abra um nove Chamado agui!

VOIPMUNDO TELECOM

Oferencedo solugbes que simplicam a sua vida

impulsionam sua Empresal

1 2012 Todos os Direitos reservados.

Suporte

»  Abrirum Chamado
»  Ver meus Chamados
»  Central de Ajuds

» \Videose Turoriais

Legal

» Licenga
» Seguranca
¥ Termosde Uso

» Politica de Privacidade

& CHAMADOS EM ABERTO

Responsavel Prioridade Status

Ferramentas

»  Minha Conta
% Segunda Vis de Conta
» Lligacbes em Andaments

» - Sair do Portal
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a. Gerenciar Linhas IP

Aqui vocé pode configurar suas linhas IP (numeros virtuais).

e (a o = /7 [asl

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas ~ CallCenter » Funcionalidades ~ Linhas IP = Relatérios «

Usudrio / Linha / IP / Techprefix

Gerenciar Linhas IP

Inicio - Gerenciar Linhas IP' / Adicionar Linha IP / Listar Linhas |P
Q Pesquisar
Exibindo de 1 41 de 1 régistros,
# Login / Usudrio Linha Saldo. Gravagdo ST ACT
001 76126004 7612500 = 1 alterar | =

b. Icone Usuario

Aqui vocé encontra atalhos para varias configuracdes dentro do painel.

gi‘ Wipmm ‘ = A D nstitucional Central de Ajuda ‘ -

- & Minha Conta
o5
ﬁ @ ﬁ '& / @ & Meus Chamados

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas - CallCenier ~ Funcionalidades ~ Linhas P = Relatorios ~ = Minhas Compras

@ Meus Pagamentos
Gl Relatario de Ligaches

% PAGAMENTOS VENCIDOS 3 MEU SALDO ATUAL

% CHAMADOS
® Sair do Portal

§50,00 Wmmis

Minha Conta
Confira suas informacoes, altere sua senha ou gere uma API

g.:“wipmurﬂo ‘ = A D nstitucional Central de Ajuda ‘ i

i Meus Chamados

& O o = 7 ]

agina a ceiro = Ferrame - Ce! -~ i i - i - elatdrios =
Pagina Inicial Financeiro erramentas callCenter Funcionalidades Linhas 1P Relatdrios w Minhas Compras

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro - err S CallCenter ~ Funcionalidades - Linhas P = Relatorios ~

Minha Conta

Inicie ' Visualizar min

Espaco Contratado: 500,00 Mb
PAOLA DUARTE_DE_MATTOS

— PAOLA

B Iniormacoes de Correspondéncia
% Telefone 1: 41413073004 4 contato: Cliente Pabx

‘. Telefone 2: 4 Endereco:- 1

Celular: 31413073004 4 Bairro: 1

B4 E-Mail 1: voipmundo@gmail.com 4 cidade: piraquara - Pa

= E-Mail 2:  CEP:83303320

& Alterar minha senha &  Alterar Tokens te Acessa a AP| SMS

Usuario: & | dientepabx API TOKEN:
a 90432663-3dca-535a-8db0-e42e090f79a-5722
Senha atual: a
TRAVAR POR IP:
Nova Senha: a a =
Confirme: a
& Gerar

Relatério de Ligacdes
Acompanhe o relatorio de ligacoes realizadas, filtre por data, tipo de
chamada ou origem/destino.

Savoipmundo & = a O

-

= & Minha Conta
=
ﬂ @ ﬁ -& / i Meus Chamados

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas ~ callCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas P = Relatorios ~

® Minhas Compras

& Meus Pagamentos

Relatorio de Ligaghes

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro ~ Ferramentas « CallCel Funcionalidades ~ Linhas iP = Relatorios -

) . o Data Inicial Data Final
Relatorio de Ligagoes - CDR
01/08/2018 01/08/2018
ici 5 ipacdes - Listagem de Cl
Inficle / Relatorio de Ligagdes-CDR | Listagem de Tipgdeichamada T

EXIBIR TUDO ¥

Nenhum registro encontrado!

N&o fol encontrado nenhum registro para a sua

BB solicitacio.

3. FERRAMENTAS

Gerencie chamados, horarios de funcionamento do servi¢o, usuarios e permissdes e simule
custos de ligagéo.

gavoipmundo & = a O

O e 4 = 7 ]

Financeiro = Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatorios ~

BR Cod. Servigos Espediais

# Configuracies Gerais

@ Gerenciar Chamiados

@ Gerenciar Horarios

& Gerenciar Usudrios

@ Logs de Acdes & Auditoria
Resumo de LiEEEﬁES do Dia @ Perfil de Cobranca Cabines

P simular Custo de Ligacio

£ voipmundo



a. Cod. Servigos Especiais

Estes codigos acionam a fun¢ao discriminada digitando no dispositivo em
uso telefone IP, softphone, e outros.

Cddigos de Servigos Especiais

Inicia S
Cédigo Descrigdo
#1 Realizar uma Transferéncia Direta
*0 Desconectar/Desligar chamada atual
*1 Realizar uma Transferéncia Assistida
*21 Cancelar uma tentativa de Transferéncia Assistida
*22 Completar Transferéncia Assistida, saindo fora da Chamada
*23 Completar Transferéncia Assistids, permanscendo na chamada. A chamada terd 3 destinas.
*24 Em uma Transfer&ncia Assistida, trocar para o canal em espers
*30 Ativar/Desativar Siga-me SEMPRE da Linha
*31 Ativar/Desativar Sigs-me OFFLINE da Linha
*32 Arivar/Desativar Siga-me OCUPADO da Linhz
#33 Ativar/Desativar Siga:me NAD ATENDE da Linha
*34 Ativar/Desativar cadeado da Linha
*35 Alterar 5enha do Cadeado da Linha
*36 Atiwvar/Desativar Caixa Postal da Linha
*37 Alterar Senha da Caixa Postal da Linha
*44 Adicionar uma Pausa de Agente em Filas de Arendimenta (DAC)
*45 Remover a Pausa de Agente em Filas de Atendimento (DAC)
*51 Aplicative pars teste de Audia: Milliwat
*52 Aplicativo para testes de Digitos: DTMF
*53 Aplicativo pars testes de Link: Misica de Espers
*54 Aplicativo pars testes de Link: Echa
*55 Sala de Conferéncia Global
*60 Ouvir a chamada da primeira linha que realizou/recebeu uma ligagdo
*60X. Ouyir a chamada da linha especificads
*78 Logar/Deslogar de Filas de Atendimento [DAC)
*8 Capturar a chamada de qualquer Linha que estiver tocando
*EXN. Caprurara chamada que esté tocando na Linha informada
*000 Duyir o saldo atual da Linha ou da Conta do Assinante
*91 Acessar uma Sala de Conferéndia
*QIXXX, Acessar uma Sala de Conferéndia informando o ndmere da Sala
*920 Recarregar saldo de Linhas urilizando Voucher
*gg Acessar Correio de Voz da sua Linha
*QEXXX. Acessar Correio de Voz da Linha Informada

# voipmundo



b. Gerenciar Horérios

Savoipmundo 4 = a O

R O =

Pagina Inicial Financeiro - CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas Relatérios ~

Descrigdo

Gerenciar Perfil de Hordrios

Infclo | Configuractes Gerais = Perfil de Horarios / Lista

Nenhum registro encontrado!

W&o fol encontrado nenhum registro para o Recurso

I-‘ I | solicitado.
Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...

@ O % - ]

Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas P Relatorios ~

Pagina Inicial Financeiro =

Adicionar Perfil de Horario

Inicie © Perfil de Horarios / Adicionar nova Perfil

Informagdes do navo Perdil

Descrigdo

Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final

8:00 12:00 13:00 18:00

Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final

8:00 12:00 13:00 18:00

Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final

8:00 12:00 13:00 18:00

£ voipmundo



Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final

8:00 12:00 13:00 18:00

Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final
B:00 12:00 13:00 18:00

B2 Configuragan para Sahado

Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final
8:00 12:.00 13:00 18:00

anfiguragan para Domingn

Hora 1 - Inicio Hora 1 - Final Hora 2 - Inicio Hora 2 - Final

8:00 12:00 13:00 18:00

* Valtar

c. Gerenciar Usudarios

® 5 = (]

a Inicial Financeiro - Ferramentas CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP = Relatorios ~

Nome Completo / Usuario

Gerenciar Usudrios

Infclo | Configuractes Gerais = Gerenciar Usudrios = Lis

Exibindo de 1 31 de 1 registros.
# Nome Completo Usuario Acessos Ult. Acesso st ACT

001 ¥ Cliente Pabx clientepabx 003 01/08/2018 16:85:38 [# alerar

Exibindo de 1 31 de 1 registros.

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas ~ CallCenter - Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatorios ~

Alterar um Usudrio

Inicie / Gerenciar Usuarios ' Adicionar novo Usudrio | Alte

Z Alterar Usuri Cadastra

Nome Completo

Cliente Pabx
Endereco de E-mail Celular
voipmundo@gmail.com (31)41307-3004
Nome de Usuario Senha de Acesso Zgerar
clientepabx

API TOKEN | & gerar
rGRTS0IYk15vHyioGNNogtgiHup30Yx6

APIKEY  gerar

43c7VCSFDITWVTS2R]owaaPodK7X4FM3

Acesso & APl Permitir Escuta? Status Atual

- L& L@
* Voltar

Gerenciar DIDs Gerenciar URAs Relatdrio Ligacdes

Relatdrio DIDs Relatério URAs Relatério SMS

Relatério Crédito Relatério Agrupado Relatério ASR

Relatério Gravacao

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro ~ Ferramentas ~ CallCenter - Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatorios ~

Adicionar novo Usudrio

Inicie / Gerenciar Usuarios | Adicionar novo Usuério

Informagaes do nov: Cadastro

Nome Completo

Endereco de E-mail Celular
Nome de Usuario Senha de Acesso Zgerar
Y 1TWRW3YtewK

API TOKEN Czerar

357292b1-284b-5a75-902c-fb44dcff54e2-9433

APIKEY  gerar

71df9811-a73a-50d0-9bd3-667b23789499-3456

Acesso & APl Permitir Escuta? Status Atual

= Voltar

d. Logs de Acdes e Auditoria

(0] = o = ]

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas - CallCenter = Funcionalidades ~ tinhas P = Relatérios «

Data Inicial Data Final

01/08/2018 01/08/2018

Relatdrio de Logs / Auditoria

Inicie / Lc Aud

Méodulo / Acdo realizada

Exibindo de 1 4 3 de 3 registros.

Data Usuério Enderego IP Médulo Acio sT
01/08/2018 16:05 Cliente Pabx {clientepabx) 138.204.27.169 Acesso ac Painel Acesso Permitido (=]
01/08/2018 16:02 Cliente Pabx (clientepabx) 138.204.27.162 Acesso ac Painel Acesso Permitido Q
01/08/2018 1433 Cliense Pabx (dientepabi) 138.20427.169 Acesso ac Painel Acesso Permitido a

Exibindo de 1 & 3 de 3 registros.

£ voipmundo



e. Gerenciar Filas de Atendimento

) = 3 ‘ o asl]

ina Inicial Financeiro - Ferramentas - C: ter Funcionalidades ~ Linhas IP = Relatérios ~

Descrigdo

Gerenciar Filas de Atendimento

Inicio /| Gerenciar Filas ' Adicionar nova Fila  Lis

Poxa, nada para vocé aqui :(

O Recurso gue vocé procura nac fol encontradotem registros.
Se achar isso errado, entre em contato com seu administrador e informe o errg..,

& @ L= = : ™ ]

Pagina Inicial Financeiro ~ Ferramentas ~ CaliCenter - Funcionalidades ~ Linhas P « Relatérios ~

Adicionar nova Fila

Inicio © Gerenciar Filas = Adicionar nova Fila

Informaties da nova F

Descrigdo da Fila de Atendimento

Tipo de Estratégia Musica de Espera

CHAMAR TODAS AS LINHAS L PADRAO DO SISTEMA i
Personalizar Fila de Atendimento

Reproduzir antincio para o Atendente Reportar Espera
NAO REPRODUZIR NENHUM AUDIO ¥

Antncios de Espera Anunciar Posi¢do Anunciar Tempo
DESLIGADO v X =

Tempo entre cada tentiva Tempo de Respiro das Linhas
CHAMAR A CADA 15 SEG ¥ SEM TEMPO DE RESPIRO ¥

Tempo maximo para atendimento Chamar linhas em uso
DESLIGAR COM 1 HORA e

Tipo de Operacéo de Agentes Miusica p/ Agentes
DAC BASIC - SEMPRE ONLINE bt

O linkas que atenderan essa fila

 Valtar

£ voipmundo



f. Modulo Recepcionista

e [a] o = /7 [anl

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades - tinhas P = Relatorios ~

Modulo PBX - Recepcionista

Infcie / Linhas P / Mddulo PBX - Recepcionista

. Dispositives / Fxtensies / Ramais 15 Blocos de URA/ VR

sta Filas de Aiendimento

g. Supervisor de Call Center

Fi) (= ) o faal

na Inicial Financeiro - Ferramentas - Ce g Funcionalidades ~ Linhas IP' = Relatorios ~

Filtrar por Fila de Atendimento

EXIBIR TODOS ¥

Mddulo CallCenter - Supervisor de Operacoes

Iniclo / Supervisor de CallCenter L C CallCenter o
Filtrar por Agente / Operador

EXIBIR TODOS v

4. FUNCIONALIDADES

o T

Financeiro Ferramentas - Funcionalidades ~ Linhas IP = Relatérios =

¥ Conferéncia de Reunido

% Gerenciar Arquivos de dudio

EM ABERTO

1z Geranciar Portal de Voz =

@ Médule Click2Call
© Médulo DISA
& salas de Conferéncia

Resumo de Ligagoes do Dia ¥ Testar Aplicativos

£ voipmundo



a. Conferéncia de Reunido

gavoipmundo & = 4 O

& @ Lo = / T

Pagina Inicial Financeiro Ferramentas ~ callCenter « Funcionalidades ~ Linhas P - Relatorios ~

Iniciar Conferéncia de Reuniao

Inicio / Salas de Conferéncia

% Iniciar Reunio E

Selecione a Sala de Conferéncia

Selecione as linhas para essa reunido

2 Recarregar ¥ Conectar

b. Gerenciar Arquivos de Audio

® @ % = 7

Pagina Inicial Financeiro « Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP = Relatorios ~

Descrigdo

Gerenciar Arquivos de Audio

Inicio | Gerenciar Audio © Adicionar novo Audio / Listar Arquivos

Nenhum registro encontradol

Néo fol encontrado nenhum registro para o Recurso
solicitado.
Tente informar pardmetros diferentes para a pesquisa...

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro ~ Ferramentas « callCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas P ~ Relatorios

Adicionar novo Audio

Inicio ' Gerenciar Audio | Adicionar nevo Audio

&3 Informardes do ivo de Audia

Tipo de Midia
* ARQUIVO DE AUDIO MUSICA DE ESPERA

Descrigdo

Selecione um Arquivo MP3
& Procurar ...

= Valtar

c. Maodulo Click2Call

Savoipmundo & = 4 O el i ‘

@ = = =

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas = CallCenter ~ Funcionalidades Linhas P = Relatérios ~

Disparar Click2Call

Inicio / Médulo Click2Call

Disparar Click2Call

Linha IP que pagara por essa chamada

5IP/76126004 (7612600)

Nuamero de Origem Numero de Destino

< Recarregar

d. Modulo DISA

- Disparar DISA -

Infclo / Maédulo DISA

Disparar DISA

Linha IP pagante Namero de Destino

SIP/76126004 (7612600) )

i

£ voipmundo



e. Salas de Conferéncia

&® (=] 5 asl]

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas « ter ncionalidades ~ Linhas IP = Relatorios «

Descri¢do

Gerenciar Salas de Conferéncia

Inicio | Salas de Conferéncia / Adicionar nova Sala / L

Nenhum registro encontrado!

Néo foi encontrado nenhum registro para o Recurso

i - solicitado.

Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...

1) o = 7 (aal

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas - CallCenter » Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatdrios «

Criar nova Sala

Infcio / Salas de Conferéncia / Criaf nova Sala

Informagdes da nova Sala

Descri¢do da Sala de Conferéncia PIN de Acesso

N Voltar

f. Testar Aplicativos

Savoipmundo » = a 0O

R @ o4 = 7

Pagina Inicial Financeiro « Ferramentas - CallCenter ~ Funcionalidades ~ P~ Relatorios ~

Testar funcao de Aplicativos

Inicio | Ligacdes em Andamento  Testar Aplicativos

Teste de funcionalidade de Aplicativos_

Selecione um aplicativo para Testar

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas - CallCenter = Funcionalidades ~ Linhas I? = Relatérios ~

Testar fungao de Aplicativos

Inicio / Ligagdes em Andamento = Testar Aplicativos

Teste de funcionalidade de Aplic:

Selecione um aplicativo para Testar

REPRODUZIR UM ARQUIVO DE AUDIO i

Selecione o Audio a ser reproduzido

Se

Selecione as Linhas que receberao as chamadas

& O o = ol

na Inicial Financeiro = Ferramentas - CallCenter Funcionalidades ~ Linhas P ~ Relatérios ~

Testar funcao de Aplicativos

Inicio / Ligagdes em Andamento  Testar Aplicativos

Teste de funcionafidade de Aplic:

Selecione um aplicativo para Testar

CHAMAR UMA FILA DE ATENDIMENTO v

Selecione a Fila de Atendimento

Selecione ur

Selecione as Linhas que receberao as chamadas

£ voipmundo
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Pagina Inicial Financeiro ~ Ferramentas « callCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas P ~ Relatorios

Testar funcao de Aplicativos

Inicio ' Ligagdes em Andamento  Testar Aplicativos

Teste de funcionalidade de Aplicative:

Selecione um aplicativo para Testar

CHAMAR UM BLOCO DE URA (IVR) Y

Selecione o Bloco de URA (IVR)

Selecione as Linhas que receberdo as chamadas

& O] Lo = / ol

Pagina Inicial Financeiro Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidade Linhas P ~ Relatorios ~

Testar fungao de Aplicativos

Inicio | LigagBes em Andamento = Testar Aplicativos

Teste de funcionalidade de Aplicafi

Selecione um aplicativo para Testar

ACESSAR SALA DE CONFERENCIA =

Selecione a Sala de Conferéncia

Selecione as Linhas que receberdo as chamadas

£ voipmundo



5. LINHAS IP

Savoipmundo & = 4 0

& O Lo =

ina Inicial Financeiro = Ferramentas - CallCenter Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatérios «

@ Gerenciar Linhas [P

£ LigacBes em Andamento

SALDO ATUAL =COUE oy yisuslizar Lnhas Registradas s CHAMADDS EM ABERTC

§$50,00

3¢ Gerenciar Grupos de Chamadas

i=Gerenciar Grupos de Captura
#1 Gerenciar NUm. Eritrante (DID)

Resumo de Ligacoes do Dia 14 Gerenciar Mehu URA (IVR)

a. Gerenciar Linhas IP

(5 % &

Financeiro Ferramentas « CallCenter ~ Funcienalidades ~

Usuario / Linha / IP / Techprefix

Gerenciar Linhas IP

Infclo / Gerendlar LinhasIP | Adicionar Linha [P / Listar Lin
Exibindo de 1 3 1 de 1 registros.
+ Login / Usuério Linha Saldo’ Gravagao ST AcT
001 76126004 7612600 -] (# alterar |~

Exibindode 1 51 de 1 registros.

£ voipmundo



Alterar

@*R @ enl]

Pagina Inicial Finance Ferramenias - el i LinhasIP ~ Relatorios ~

Alterar uma Linha

Inicio / Gerenciar Linhas IP / Adicionar nova Linha / Alteran:

# Alterar Linha £l < |
Protocolo Tipo de Linha Modo DTMF Tratamento de NAT
UDP (Padrdo) ~ LOGIN + SENHA  * RFC2833 ~ A_F_RPORT, A.COMEDIA ~
Login / Usuario Senha Zgersr
76126004 99677C157C15
% Parametros Gerais
Cobranga Funcionalidade
SALDO MASTER ~ LINHA IP i)
Limitar uso por Horario Reproduzir audio em cada Chamada
NAO LIMITAR POR HORARIO Y NAO REPRODUZIR NENHUM AUDIO b
4 Configuragses de Audin / Midia
Volume Entrada (-21) Volume Saida (-21) RTP Simétrico Ring Falso

£ voipmundo



Codecs de Audio / Video

# Facilidades e Gravagan

Permite Escuta

Transferéncias Tocar Erros Gravar Fixo Gravar Mével

Correio Voz Senha Cadeado Senha Senha Portal Voz

“ Configuragies de Siga-Me

Siga-Me Sempre Destino Siga-Me Siga-Me Offline Destino Siga-Me

Siga-Me Ocupado Destino Siga-Me Siga-Me Ausente Destino Siga-Me

© Configuragiies de Tempa / Bina

Nome da Bina Numero da Bina Simultaneas Tempo Chamando
7612600 5541413073004 Q 45
Tempo Ring IP Tempo Maximo Numere Linha IP Ligar IPxIP?
20 7200 7612600 [ @
' Permissies de Roteamento
Liga Fixo Local? Liga Fixo LDN? Liga Fixo DDI?
Liga Movel Local? Liga Movel LDN? Liga Movel DDI?

Anotagées e Observacées

&

= Voltar

£ voipmundo



Adicionar Nova Linha

1) = %5 - 7/ ]

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas = callcenter ~ Funci Linhas IP ~ Relatorios ~

Adicionar nova Linha

Inicio / Gerenciar Linhas IP ~ Adicionar nova Linha

nacies da nava linha

Protocolo Tipo de Linha Modo DTMF Tratamento de NAT
UDP (Padrdo) ~ LOGIN + SENHA  * RFC2833 - AUTO_FORCE_RPORT A
Login / Usudrio Senha Zgerar

sk Parimetros Gerais
Cobranga Funcionalidade
SALDO MASTER ~ LINHA IP i
Limitar uso por Horario Reproduzir dudio em cada Chamada
NAO LIMITAR POR HORARIO v NAG REPRODUZIR NENHUM AUDIO i

b Configuragies de Audi / Midia

Volume Entrada (-21) Volume Saida (-21) RTP Simétrico Ring Falso

Codecs de Audio / Video

7 Tacilidades e Gravagan

Permite Escuta
Transferéncias Tocar Erros Gravar Fixo Gravar Mével

Correio Voz Senha Cadeado Senha Senha Portal Voz

4 Canfiguragies de Siga-Me

Siga-Me Sempre Destino Siga-Me Siga-Me Offline Destino Siga-Me

Siga-Me Ocupado Destino Siga-Me Siga-Me Ausente Destino Siga-Me

© Gonfiguragdes de Tempo / Bina

Nome da Bina Namero da Bina Simulténeas Tempo Chamando
Q 45
Tempo Ring IP Tempo Maximo Numero Linha IP Ligar IPxIP?
so 7200 7eot L@

Permissies de Roteamento

Liga Fixo Local? Liga Fixo LDN? Liga Fixo DDI?
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Liga Movel Local? Liga Movel LDN? Liga Movel DDI?

Anotacoes e Observacoes

#

b. Liga¢des em Andamento

R © o = /7 faal

Pagina inicial Financeiro - Ferramentas = CallCenter ~ Funcienalidades ~ Linhas IP - Relatérios «

[B1SALDO ATUAL @ TOTAL DE LIGAGOES . LIGAGOES FALANDO # LIGACOES CHAI

$ 50,00

Nenhuma Ligagao no memento!

Figue de olho. alguém ira fazer uma ligacdo a qualquer

ﬂ momento...

¢. Visualizar Linhas Registradas

® o ré (]

Pagina Inicial Financeiro « Ferramentas ~ : Funcionalidades = a Relatorios «

Usudrio / Linha /7 IP / Techprefix

Visualizar Linhas Registradas

Inicle | Gerenciar LinhasIP / Linhas Registradas / Listar Linhas

# Login / Usuario Endereco IP Equipamento / Dispesitivo Ult. Registro Ping

001

£ voipmundo



Adicionar Nova Linha

& = % = / (4 T

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas = CallCenter = Funcionalidades - Linhas IP « Relatorios ~

Adicionar nova Linha

Inicie * Gerenciar Linhas [P ' Adicionar neva Linha

In coes da nava Linha

Protocolo Tipo de Linha Modo DTMF Tratamento de NAT
UDP (Padrdo) ~ LOGIN + SENHA ~ RFC2833 - AUTO_FORCE_RPORT i
Login / Usudrio Senha 2 gzersr

% Parimetros Gerais

Cobranga Funcionalidade
SALDO MASTER ~ LINHA IP S
Limitar uso por Horario Reproduzir dudio em cada Chamada
NAO LIMITAR POR HORARIO » NAO REPRODUZIR NENHUM AUDIO %

4 GConfiguracdes de Audia / Midia
Volume Entrada (-21) Volume Saida (-21) RTP Simétrico Ring Falso
(] ()

Codecs de Audio / Video

(~10

# Facilidades e Gravagan
Permite Escuta

Transferéncias Tocar Erros Gravar Fixo Gravar Movel

Correio Voz Senha Cadeado Senha Senha Portal Voz

# Configuragdes de Siga-Me

Siga-Me Sempre Destino Siga-Me Siga-Me Offline Destino Siga-Me

Siga-Me Ocupado Destino Siga-Me Siga-Me Ausente Destino Siga-Me

© Configuragdes de Tempa / Bina

Nome da Bina Numero da Bina Simulténeas Tempo Chamando
0] 45
Tempo Ring IP Tempo Maximo Numero Linha IP Ligar IPxIP?

30 7200 4038209 -)
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@ Permissaes de Roteamento

Liga Fixo Local? Liga Fixo LDN? Liga Fixo DDI?
Liga Mdvel Local? Liga Movel LDN? Liga Movel DDI?

Anotagdes e Observagdes

= voltar

d. Gerenciar Grupos de Chamadas

0] o = T

P

a Inicial Financeiro - Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatorios ~

Descrigao

Gerenciar Grupos de Chamadas

Infclo | Gerenciar LinhasiP ' Grupos de Chamada ' Lis

Nenhum registro encontradol

Né&o foi encontrado nenhum registro para o Recurso

i . solicitado.

Tente informar pardmetros diferentes para a pesquisa...

Adicionar

& = Lo = ' T

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas = callcenter = Funcionalidades « LinhasIP - Relatérios «

Adicionar Grupo de Chamadas

Inicio / Grupos de Chamadas  Adicionar novo Grupo

Informataes do nove Grupo

Descrigdo
Tipo de Estratégia Status atual

CHAMAR TODAS AS LINHAS : -)

Linhas que pertencem a este Grupo

+ valtar
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@ = o0 Vg faal

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas « Callc Funcionalidades = LinhasIP « Relatorios «

Adicionar Grupo de Chamadas

Inicio. ' Grupos de Chamadas = Adicionar novo Grupo

Informages do nave Grupo

Descricdo

Tipo de Estratégia Status atual

CHAMAR TODAS AS LINHAS . -)

[ CHAMAR DE FORMA SEQUENCIAL

| CHAMAR DE FORMA ALEATORIA

* Voltar

e. Gerenciar Grupos de Captura

& 7

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas = Funcionalidades ~ inha Relatorios ~

Descrigdo

Gerenciar Grupos de Captura

Infcle | Gerenciar Linhas IP / Gruposde Captura = List

Nenlum registro encontrado!

N&o fol encontrado nenhum registro para o Recurso

I I solicitado

Tente Informar pardmetros diferentes para a pesquisa...

Adicionar

Rormmmgr— e

dicionar Grupo de Captura

Inicio ' Grupos de Captura ' Adicionar novo Grupo

I

aciies do nove Grupo

Descrigdo Status atual

Linhas que podem capturar outras Linhas

Linhas que podem ser capturadas no Grupo

 Voltar
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f. Gerenciar Namero Entrante (DID)

& €] o ]

ina Inidal Finai Ferramentas ~ CaliCenter Funcionalidades ~ Linhas IP - Relatdrios -

Xiil! Vocé nao pode ver isso :(

n Vocé ndo possul permissbes para acessar essa opgdo.
Entre em contato com seu administrador e informe o erro...

g. Gerenciar Menu URA (IVR)

') [a o = 7 [aud

na Inicial Financeiro - Ferramentas - CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatorios ~

Gerenciar Menus de URA (IVR) Descrico

Inicle | Gerenciar URAs ' Adicionar nova URA

Poxa, nada para voc# aqui :(

O Recurso gue vocé procura ndo foi encontradotem registros.
Se achar isso errado, entre em contato com seu administrador e informe o errg...

Adicionar

£ voipmundo



&8 @ & = 7 ]

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas - CallCenter ~ Funcionalidades - Linhas IP ~ Relatorios ~

Adicionar nova URA (IVR)

Inicic = Gerenciar URAs (IVR) © Adicienar nova URA

Informacoes da nova Fila

Descri¢do da URA (IVR)

Tempo de Resposta Tempo entre Digitos

10 3

Perfil de Horario permitido para este Bloco

NAD LIMITAR POR HORARIO v

Audio a ser reproduzido quando o Tempo se Esgotar

NAO REPRODUZIR NENHUM AUDIO v

Audio a ser reproduzido quando a opgao for Invalida

NAO REPRODUZIR NENHUM AUDIO v

£ voipmundo



Nota de Atendimento Audio para a Nota de Atendimento

NAD REALIZAR PESQUISA v,

Audio a ser reproduzido caso esteja fora do Horario

NAO REPRODUZIR NENHUM AUDIO v

Agéo fora do Horario

DESLIGAR A CHAMADA ¥

& AGAD FRINCIPAL DO ATENDIMENTD

Defina a Acdo Principal

DESLIGAR A CHAMADA ¥

Quando digitar essa opgao

0 EXEC. OPCAQ INVALIDA  ~

Quando digitar essa opgdo

et

EXEC. OPCAQ INVALIDA  ~

Quando digitar essa opcao

EXEC. OPGAO INVALIDA

Quando digitar essa opgéo

EXEC. OPGCAO INVALIDA =

EXEC. OPGAO INVALIDA

Quando digitar essa opgdo

EXEC. OPCAD INVALIDA  *

Quando digitar essa opcao

EXEC. OPGAO INVALIDA  ~

Quando digitar essa opgao

EXEC. OPCAO INVALIDA  ~

Quando digitar essa opgdo

EXEC. OPGAQ INVALIDA  ~

Quando digitar essa opgao

EXEC. OPCAO INVALIDA

Quando digitar essa opcdo

EXEC. OPGAOD INVALIDA  ~

Quando digitar essa opgdo

* H VW 0 N OO U1 A W N

EXEC. OPCAO INVALIDA  ~

Quando digitar essa opcdo

—

EXEC. OPGAO INVALIDA  ~

Quando digitar essa opgao

I EXEC. OPCAO INVALIDA  ~

= Voltar
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6. RELATORIOS

=]

Financeiro s Funcionalidades ~ Linhas P =

[l Ligagdes Efetuadas

. Ligages Recebidas - DID

% PAGAMENTOS VENCIDOS @] MEU SALDO ATUAL = COMPRAS PENDEN

o = Relatério de Avaliagio - URA |1 ABERTO
$ 50,00 ¥ Relatorio de SMS enviado |
@ Relatério de Créaditos
@ Relatério agrupada Linhas
Resumo de Ligagdes do Dia H Relatério por Prefixo
B8 Relatério de Cabines

@ Relatario de Gravacgdes

a. Ligacoes Efetuadas

®*R o Ve (asl

na Inicial Financeiro ~ Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP ~ Relatorios ~

o ' s Data Inicial Data Final
Relatdrio de Ligacoes - CDR
01/08/2018 01/08/2018
Inicio / Relatorio de Ligagdes - CDR - 5 :
. Tipo de Chamada Origem / Destino

EXIBIR TUDO -

Nenhum registro encontrado!

Nao fol encontrado nenhum registro para a sua

“ solicitacdo.

b. Ligacbes Recebidas - DID

@ = % w

Pagina Inicial Financeiro = Ferramentas = CallCenter « Funcicnalidades

ey i - Data Inicial Data Final
Relatdrio de Ligagoes - DID
01/08/2018 01/08/2018
Infcio / Relatdrio de Ligagdes - DID D ” . ”
Tipo de Chamada Origem / Destino / Agente
EXIBIR TUDO -

Tipo de Desligamento

EXIBIR TUDO >

Nenhum registro encontrado!

W&o fol encontrado nenhum registro para a sua

A solicitacso

£ voipmundo



c. Relatério de Avaliacao - URA

® 2 e =

Pagina inicial Financeiro = Ferramentas = CallCenter Funcicnalidades ~ Linhas IP =

Data Inicial Data Final

Relatdrio de Avaliagao - URA

Infclo / Relatorio de Avaliacae - URA / Lis

01/08/2018 01/08/2018

Filtrar Bloco de URA (IVR)
EXIBIR TODOS )
Tipo de Ligagdo Origem / Atendente

EXIBIR TUDO Y

=m Em

Nenhum registro encontrado!

Néo fol encontrado nenhum registro para o Recurso

II solicitado.

Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...

d. Relatdrio de Créditos

@® (= % =

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas CallCenter Funcionalidades ~ Linhas IP =

Data Inicial Data Final

Relatorio de Créditos

Infclo / Relatorio de Créditos / List:

01/08/2018 01/08/2018

Nenhum registro encontrado!

Né&o fol encontrado nenhum registro para o Recurso

I- solicitado.

Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...
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e. Relatério agrupado Linhas

® (5 o = 7

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas ~ CallCenter ~ Funcionalidades - Linhas IP ~

- - Data Inicial Data Final
Relatdrio Agrupado / Linhas [P
01/08/2018 01/08/2018
IRR esmnres Aptpatia; / Tipo de Chamada Origem / Destino

EXIBIR TUDO x

Nenhum registro encontrado!

N&o fol encontrado nenhum registro para o Recurso

'- . salicitado.

Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...

f. Relatério por Prefixo

R o Ve (asl

na Inicial Financeiro - Ferramentas - CallCenter ~ Funcionalidades ~ Linhas IP = Relatorios ~

o " Data Inicial Data Final
Relatdrio ASR por Prefixo
01/08/2018 01/08/2018
y " P
Inesie / RelgRepar Prefin Tipo de Chamada Prefixo / Origem

EXIBIR TUDO -

Nenhum registro encontrado!

Nao fol encontrado nenhum registro para o Recurso

‘ .-I solicitada.

Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...
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g. Relatério de Gravacoes

@ = L4 / asl

Pagina Inicial Financeiro - Ferramentas « CallCenter ~ Funcienalidades - Linhas IP = Relatérios

Data Inicial Data Final

Relatdrio de Gravagoes

01/08/2018 01/08/2018

Inicio / Relatorio de Grava¢Bes | Listar Gr " z
Filtrar por Linha IP
EXIBIR TODOS ¥
Numero de Origem Nimero de Destino

A Excluir Tudo i

Nenhum registro encontrado!

Néo foi encontrado nenhum registro para o Recurso

i I' solicitado.

Tente informar parametros diferentes para a pesquisa...
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