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1. COMO ACESSAR A ÁREA DE CONFIGURAÇÃO DO​ CLIENTE ​PABX 
 
Acesse o domínio: ​https://pabx.voipmundo.com.br/ 

 
 
Digite seu ​usuário ​e ​senha*​. 
*​Eles foram enviados ao seu e-mail após a confirmação do seu cadastro. 
 

 
 
Clique em ​conectar​. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. COMO ACESSAR A ÁREA DE CONFIGURAÇÃO DO CLIENTE PABX

Acesse o domínio: https:///// pabx.voipmundo.com.br/r/r

Digite seu usuáririr o e senha*.
*Eles foram enviados ao seu e-mail após a confirmação do seu cadastro.

Clique em conectar.

htps://pabx.voipmundo.com.br/


 

2. PÁGINA INICIAL 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. PÁGINA INICIAL



 

a. Gerenciar Linhas IP  
Aqui você pode configurar suas linhas IP (números virtuais). 

 
 

b. Ícone Usuário 
Aqui você encontra atalhos para várias configurações dentro do painel. 
 

 
Minha Conta 
Confira suas informações, altere sua senha ou gere uma API 

 

 

 
 

a. Gerenciar Linhas IP
Aqui você pode configurar suas linhas IP (números virtuais).

b. Ícone Usuário
Aqui você encontra atalhos para várias configurações dentro do painel.

Minha Conta
Confira suas infofof rmações, altere sua senha ou gere uma API



 

 

 
 

Relatório de Ligações 
Acompanhe o relatório de ligações realizadas, filtre por data, tipo de 
chamada ou origem/destino. 

 

 
 

Relatório de Ligações
Acompanhe o relatório de ligações realizadas, filtre por data, tipo de
chamada ou origem/destino.



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  FERRAMENTAS 
Gerencie chamados, horários de funcionamento do serviço, usuários e permissões e simule 
custos de ligação. 
 

 
 

 
 

3. FERRAMENTAS
Gerencie chamados, horários de funcionamento do servrvr iço, usuários e permissões e simule
custos de ligação.



 

a. Cód. Serviços Especiais 
Estes códigos acionam a função discriminada digitando no dispositivo em 
uso telefone IP, softphone, e outros. 

 

 
 

a. Cód. Servrvr iços Especiais
Estes códigos acionam a função discriminada digitando no dispositivo em
uso telefofof ne IP, softftf phone, e outros.



 

b. Gerenciar Horários 
 

 

 

 
 

b. Gerenciar Horários



 

 

c. Gerenciar Usuários 

 

 
 

c. Gerenciar Usuários



 

 

 
 

 
 



 

 
 

d. Logs de Ações e Auditoria 

 
 
 

 
 

d. Logs de Ações e Auditoria



 

e. Gerenciar Filas de Atendimento 

 

 

 

 
 

e. Gerenciar Filas de Atendimento



 

f. Módulo Recepcionista 

 

g. Supervisor de Call Center 

 
 
 
 
 

4. FUNCIONALIDADES 

 

 

 
 

f. Módulo Recepcionista

g. Supervrvr isor de Call Center

4. FUNCIONALIDADES



 

a. Conferência de Reunião 

 
 

b. Gerenciar Arquivos de Áudio 

 

 
 

a. Conferência de Reunião

b. Gerenciar Arquivos de Áudio



 

 

c. Módulo Click2Call 

 

d. Módulo DISA 

 

 
 

c. Módulo Click2Call

d. Módulo DISA



 

e. Salas de Conferência 

 

f. Testar Aplicativos 

 

 
 

e. Salas de Conferência

f. Testar Aplicativos



 

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

5. LINHAS IP 
 

 
 

a. Gerenciar Linhas IP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. LINHAS IP

a. Gerenciar Linhas IP



 
Alterar 

 

 
 

Alterar



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
Adicionar Nova Linha 
 

 

 

 
 

Adicionar Nova Linha



 

 

b. Ligações em Andamento 

 

c. Visualizar Linhas Registradas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

b. Ligações em Andamento

c. Visualizar Linhas Registradas



 
Adicionar Nova Linha 

 

 
 

Adicionar Nova Linha



 

 

d. Gerenciar Grupos de Chamadas 

 
Adicionar 

 

 
 

d. Gerenciar Grupos de Chamadas

Adicionar



 

 

e. Gerenciar Grupos de Captura 

 
Adicionar 

 

 
 

e. Gerenciar Grupos de Captura

Adicionar



 

f. Gerenciar Número Entrante (DID) 

 

g. Gerenciar Menu URA (IVR) 

 
 

Adicionar 

 
 

f. Gerenciar Número Entrante (DID)

g. Gerenciar Menu URA (IVR)

Adicionar



 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

6. RELATÓRIOS 
 

 

a. Ligações Efetuadas 

 
 

b. Ligações Recebidas - DID 

 
 

 
 

6. RELATÓRIOS

a. Ligações Efetuadas

b. Ligações Recebidas - DID



 

c. Relatório de Avaliação - URA 

 
d. Relatório de Créditos 

 

 
 
 

 
 

c. Relatório de Avaliação - URA

d. Relatório de Créditos



 
e. Relatório agrupado Linhas 

 
f. Relatório por Prefixo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

e. Relatório agrupado Linhas

f. Relatório por Prefixo



 
g. Relatório de Gravações 

 

 

 
 

g. Relatório de Gravações
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